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GOED NIEUWS, ZE ZIJN ER!



WENDBAARHEID – TWEE TYPES ORGANISATIE
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Vergroot je aantrekkingskracht



DE MARKT



UW AANTREKKINGSKRACHT?

Etalage

Verkoper

MARKTWAARDE
Product



EERST VERTROUWEN

DAN VERKOPEN
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Bekijk het door de bril van de vrijwilliger



Wat is de dag van vandaag belangrijk wanneer iemand kiest 
om vrijwilligerswerk te doen?

vrijwilliger



DE AANKOMENDE VRIJWILLIGER

VERSPLINTERD
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Vroeger was het anders

vs

Vroeger was het beter
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KLANT
CENTRAAL

SYSTEEM
CENTRAAL
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Een structuur waar mensen graag 
binnenkomen én blijven









DE BETROKKENHEIDSCIRKELS

BESTUUR

VAST

Trekker

Multi

Taak

Evenement



VRAAG

Kunnen mensen bij jullie binnenkomen via 

alle lagen van betrokkenheid? 



Start met het waarderen van elke 
bijdrage, hoe klein ook.

En doe mensen zin krijgen in meer!



Zorg ervoor dat mensen 
bij vertrek 

nog meer zin hebben om 
(terug) te komen 

dan bij aankomst.
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Een cultuur waar mensen graag 
binnenkomen én blijven



MODEL PIOT (LEVENSFASES VAN EEN GROEP)

BESTUUR

VAST

VERSTEENDE GROEP
• Kwaliteit is top, vanuit routine 

• Geen nieuwkomers, wel stoppers

• Krimpende vw werking

• Moeheid en pessimisme

• Minder mensen doen meer

KWALITEIT: ZEER GOED

GOESTING: LAAG

STARTENDE GROEP
• Open

• ID zoeken

• Dissensus mag

• Interactie met omgeving

• Doel

KWALITEIT: MATIG

GOESTING: HOOG

ROUTINEUZE GROEP
• Draaiboekcultuur

• Gegeoliede machine

• Moeilijk(e) nieuwe vw

• Dissensus kan niet

• Groep sluit zich

KWALITEIT: ZEER GOED

GOESTING: HOOG

AUTONOME GROEP
• Grote betrokkenheid

• Blaakt van vertrouwen

• Groep groeit

• Interactie omgeving doelgerichter

• Gewoontes ontstaan

KWALITEIT: GOED

GOESTING: ZEER HOOG



Maak geen

gesloten groep, maar creëer

community.



VRAAG

In welke fase situeer jij je groep?
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Verleg je focus



‘zeer sterke focus op de taak, op de 

structuur, op wat moet’

X

‘weinig focus op wat mensen willen, op de 

goesting om te vrijwilligen’



jhhjkhjkhh



DEBRIEFING



WANNEER VINK JE AF?

Vond je het leuk? 

Ben je blij dat je geweest bent?

vs.

Is alles gelukt?



DE FLUO VRIJWILLIGER
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Breng het aan de man



VRAAG

Hoe toon je je vrijwilligers?

Toon je je vrijwilliger?



TOON BEWEGING

TOON BELEVING

TOON VERHALEN



TOON BEWEGING

TOON JE VRIJWILLIGERS NAAR 
DE BUITENWERELD



TOON BELEVING

ACTIES BEPALEN JE MERK





TOON VERHALEN VERKOOP 
STORIES & 
BELEVING 

i.p.v. TAKEN



CHECK-OUT



CHECK-OUT

Waarmee ga je de komende 2 maanden 
aan de slag?



Ben je blij dat je geweest bent?



Volg ons op Facebook

Volg ons op Linkedin

vrijwilligerswerkwerkt.be

https://www.facebook.com/vrijwilligerswerkwerkt
https://www.linkedin.com/company/vrijwilligerswerkwerkt/
https://vrijwilligerswerkwerkt.be/contacteer-ons/
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